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ASSISTENCIA 24 HORAS AuTo E MoTO — ATE 15 ANOS (200km) = ViNCULO AO SEGURADO

Apresentacdo: O Servigo de Assisténcia 24 horas Auto e Moto — Até 15 Anos tem como objetivo auxiliar o
Segurado no caso de ocorréncia de evento previsto.

Servigo de Assisténcia: Na hipotese da ocorréncia de um evento coberto o Segurado devera contatar a Central
de Atendimento (0800 591 9320 para acionamento em todo Brasil), comunicando o fato e seguindo sempre
as instrugbes recebidas, fornecendo-lhe todas as informagdes necessarias a perfeita prestagao do servigo
contratado.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de Assisténcia 24 horas Auto e Moto — Até 15 Anos (200km) terdo extensdo em todo
o territério brasileiro.

Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as presta¢des que ndo tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu
acordo. Quando excepcionalmente o servico coberto tiver que ser pago pelo Beneficidrio para posterior
reembolso este deverd sempre observar a orientacdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. Ndo
serdao reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos limitados a 3 (trés) intervengées para eventos de pane:

* Autossocorro apds Pane: Na hipdtese de pane, que impossibilite alocomocdo prépria do veiculo, sera
providenciado o envio de um mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel.
Caso n3o seja possivel efetuar o conserto, mesmo apos envio do mecénico, o Automédvel/Motocicleta
sera rebocado. A Prestadora se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposi¢cdo de pecas sera de
responsabilidade do Segurado. o Limite: Até R$ 100,00 (cem reais).

o Franquia: Sem franquia.

* Reboque ou Recolha Apds Pane ou Evento Previsto: Na hipdtese de pane ou evento previsto que
impossibilite a locomocéo prépria do Automédvel/Motocicleta e na impossibilidade de resolugdo do
problema no préprio local, o veiculo serd rebocado até a oficina ou concessionaria mais préxima,
indicada pelo Segurado e localizada até o raio maximo contratado. Entende-se por raio a distancia de
ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o Segurado sera responsdvel pela
quilometragem excedente de ida e volta do reboque. Ndo havendo oficina nem concessionaria em
funcionamento no momento do atendimento, o veiculo serd rebocado por guinchos credenciados e
sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente nesta situacdo sera fornecido o
segundo reboque. o Limite: Até 200km.

o Franquia: Sem franquia.

* Troca de Pneus: Na hipdtese de danos aos pneus, a Prestadora disponibilizard um profissional para
solucdo do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do
pneu, camara, aro, entre outras, correrdo por conta do Segurado.

o Limite: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo. o
Franquia: Sem franquia.
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Disposi¢Oes Gerais da Assisténcia:

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd efetuado até uma
oficina ou concessiondria mais préxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do Segurado as
despesas excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora
deste raio de ac¢do;

O Segurado devera sempre providenciar previamente a remoc¢do de eventual carga que prejudique
ou impegca o reboque;

A Prestadora estard desobrigada da prestacdo de servigcos nos casos alheios a vontade, tais como:
enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cSes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de forca maior;

Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui
o ingresso deste na oficina;

Os servigos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

A Prestadora ndo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de
“munck” ou outro equipamento para fins de resgates que ndo o tradicional reboque.

Exclusoes:

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

Servigos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio contato com central de

atendimento;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas;

Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢des esportivas, provas de velocidade, rachas ou

corridas;

Acidentes produzidos por ingestdo intencional de tdxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;

M3o de obra para reparacdo do Automdvel/Motocicleta (exceto nos casos de conserto no local); ¢
Consertos de pneus;

Substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutengdo do veiculo;

Fornecimento de combustivel;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo, bagagem e objetos do

Segurado e/ou seus acompanhantes;

Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos

ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e

sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por

parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre

circulacao, casos fortuitos e de for¢ca maior;

Motocicletas ou automodveis que estiverem sendo utilizadas para pratica de atividades “off-road”,

trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para o veiculo de reboque, como

montanhas, praias, encostas, ou outro local que ndo possua via publica de acesso; e

Assisténcias em que o Segurado oculte informagGes necessdrias para a prestacdo do servico ou

descaracterizacdo proposital de um fato ocorrido.
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL

COMPLETA

Apresentagao: O Servico de Assisténcia Residencial tem como objetivo, a realiza¢cdo servigos na residéncia
habitual do Segurado, de acordo com o Padrdo de Servico Contratado, em caso de evento previsto ou
problema emergencial. Esta Proposta de Contratacdo contempla o Servico de Assisténcia Residencial
conforme descrito abaixo:

* Padrao de Servigo: Completo

Servigco de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento coberto o Segurado devera contatar a
Central de Atendimento (0800 591 9320 para acionamento em todo Brasil), comunicando o fato e seguindo
sempre as instrugdes recebidas, fornecendo-lhe todas as informag¢des necessdrias a perfeita prestagao do
servigo contratado.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de assisténcia residencial executados no endereco da residéncia habitual do
Segurado informado na Proposta de Adesido/Relacdo e desde que esteja localizada em territério nacional.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora de Servigos que arcara
integralmente com todas as despesas decorrentes da prestagao de servigos, limitados os gastos de acordo
com o plano contratado. Os valores que excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade do
Segurado.

Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que ndo tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu
acordo. Ndo serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Central de Atendimento.

Este plano inclui:

* Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisdrio da porta de acesso a residéncia ou
confeccdo de chave, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Arrombamento, Roubo e Furto: Caso a residéncia cadastrada ficar vulneravel e for necessario
o conserto de portas ou fechaduras, a Prestadora se encarregara do envio de um profissional
para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo. Limite maximo de RS 200,00 (duzentos
reais).

b) Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de Chaves: Caso impega o acesso do
Segurado a residéncia, a Prestadora se encarregara do envio de um chaveiro para realizagao
do servigo, ou seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando
necessario. N3o esta prevista para esse servico a cépia de novas chaves. Limite maximo de RS
100,00 (cem reais).

o) Limite de Utilizagdao: Até 02 intervenges por ano (independente do evento).
* Mao de Obra Hidraulica: Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos em tubulacdes
aparentes ou solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento na residéncia (o
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Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento), conforme evento
assistido e limites abaixo:
a) Alagamento: Casos em que o imével estiver alagado ou em risco de alagamento em fungéo
de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situacao a Prestadora
enviard um profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento. Para o
fornecimento de assisténcia, so serd considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a inten¢do do
Segurado . Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).
b) Vazamento em tubula¢des (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro; Entupimento de ramais

internos em pias, vasos sanitdrios e tanques: A Prestadora arcard com o custo de mao de obra
para a contenc¢do emergencial. Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).
o) Limite de Utilizagao: Até 02 intervengGes por ano (independente do evento).
o) Exclusdes: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundagdo, enchentes ou eventos da
natureza; TubulacGes de esgoto e caixa de gordura; Reparos definitivos; Despesas com material;
Locacdo de andaime; Custos de execucdo do servico que excederem os limites; Utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccdo eletrdnica; Tubulacdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre,
aco ou ferro); Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto,
etc.).

* Mao de Obra Elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessarios para o restabelecimento
da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia: Casos de falhas ou avarias nas
instalacOes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia,
gue provoque a falta de energia no imdvel ou em alguma de suas dependéncias, a Prestadora
se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao
restabelecimento da energia elétrica. Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Problemas Elétricos — tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo
blindados) ou troca de chuveiros elétricos: Casos decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia, a Prestadora se responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a
situacdo emergencial. Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

o) Limite de Utilizacdo: Até 02 intervengGes por ano (independente do evento). o Exclusées:
Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou Instalagdo de fiagdo; Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme,
interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento eletronico,
eletrodoméstico e eletroeletronico, bem como qualquer servico ndo descrito nas defini¢des;
Despesas com material; Locacdo de andaime; Custos de execugdo do servico que excederem os
limites.

* Vidraceiro: Envio de profissional qualificado para consertar portas ou janelas externas contendo a
situagdo de risco, ou colocagdo de tapume, caso ndo seja possivel a execugdo do servigo, conforme
evento assistido e limites abaixo:

o) Quebra de Vidros: Limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por até 02 intervengdes por ano.
o Exclusdes: O material sera vidro transparente bdsico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de
espessura). A Prestadora ndo terd responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos, fumés,
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo. Caso ndo seja possivel a
realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Prestadora fornecerd a
colocacgao de tapume, neste caso o servico serd encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do
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vidro. A Prestadora ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou

pela manutencdo de questdes estéticas da residéncia.

* Limpeza de Residéncia: Envio de profissional para execugdo de limpeza emergencial para dar
condicOes de habitacdo a residéncia sem descaracterizar o evento assistido, conforme limites abaixo:

a) Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval: Limite maximo de
RS 300,00 (trezentos reais) por até 02 intervengdes por ano.

o Entende-se por condi¢Ges de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de
sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢Ges de habitacdo do imdvel, desde que
esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

o Exclusdes: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; Limpeza de residuos provocados por atos
de vandalismo; Servigos de faxina; Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo
com o evento previsto; Despesa com material; Custos de execugdo do servigo que excederem os
limites; Locagdo de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

* Vigilancia: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida, apds tentativa de
contencdo emergencial aos locais de risco, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo: Caso a residéncia ficar vulneravel em funcdo de
danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével, a Prestadora

providenciard a vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de contencdo emergencial

aos locais avariados. Limite maximo de RS 300,00 (trezentos reais). o Limite de Utiliza¢do: Até 02

intervengoes por ano (independente do evento).

* Mudanga e Guarda-Moéveis: Retirada, guarda de moveis e sua posterior devolugdo a residéncia em
caso de evento previsto que exijam reformas ou reparos a residéncia, conforme evento assistido e
limites abaixo:

a) Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo: Existindo a necessidade de
reparos ou reformas que exijam a transferéncia de méveis e bens pertencentes a residéncia,
a Prestadora se encarregara das despesas. Limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais)
para mudanca (ida e volta) e limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais) para guarda.

o Limite de Utilizagao: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento) para mudanga e
até 02 intervencgdes por ano (independente do evento) para guarda-moveis.

Este servico sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades

sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

* Cobertura Provisdria de Telhados: Envio de profissional que colocara lona ou plastico no telhado,
caso as telhas estejam danificadas em consequéncia de um evento previsto, deixando a residéncia
exposta a estragos, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval, Granizo,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Quando as telhas forem danificadas e
necessitarem de substituicdo, a Prestadora de Servicos providenciara se tecnicamente
possivel, a cobertura proviséria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de
proteger provisoriamente o imdvel. Limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais).

Limite de Utilizagao: Até 02 intervencgGes por ano (independente do evento).

Exclusdo: Garantia apds 48 horas da colocacdo da lona; Troca de telhas; Qualquer tipo de reparo
em telhado, calhas, forros e beirais; Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois
pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca
risco de acidente ao prestador; Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;
Locagdo de andaime.

* Fixacao de Antena Receptiva de Sinais: Envio de profissional para fixagdo ou retirada da antena, caso
esteja com risco de queda, conforme evento assistido e limites abaixo:
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a) Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Caso ocorrera deslocamento ou
perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a Prestadora enviara um profissional
para realizar a fixacdo da antena, ou mesmo retird-la para evitar riscos maiores as areas
comuns. Limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais).

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervenc¢Ges por ano (independente do evento). o Exclusoes:
Ajuste de sintonia de canais; Substituicdo de pecas; Servicos em edificios ou em imdveis com
mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus
que ofereca risco de acidente ao prestador; Custos de execug¢do do servi¢co que excederem os
limites acima; Loca¢ao de andaime.

* Baby Sitter: Pagamento das despesas com baby-sitter ou bergario, caso o Segurado sofra danos fisicos
no imével, devido a um evento previsto e ndo tenha quem cuide de dependentes menores de 14 anos
durante sua hospitalizacdo (por periodo superior a 01 dia), conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves:

Limite maximo de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, limitado a 03 (trés) diarias.

o Limite de Utilizagdo: Até 01 intervengao por ano (independente do evento).

* Servigos Domésticos Provisdrios: Pagamento das despesas com faxineira, caso o Segurado sofra
danos fisicos no imével, devido a um evento previsto e fique hospitalizado por um periodo superior a
05 dias, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: Limite
maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais).

o Limite de Utilizagdao: Até 01 intervengao por ano (independente do evento).

* Hospedagem: Pagamento de hospedagem do Segurado e familiares moradores da residéncia, caso
ocorra um evento previsto que impossibilite a habitacdo do imdvel, conforme evento assistido e
limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: Limite
maximo de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, limitado a 04 (quatro) didrias.

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

* Restaurante e Lavanderia: Pagamento das despesas com restaurantes e com lavanderias caso a
cozinha e a drea de servico da residéncia estejam inutilizadas devido ao evento previsto, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves:

Limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por dia, limitado a 04 (quatro) didrias.

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengoes por ano (independente do evento).

* Guarda de Animais Domésticos: Pagamento das despesas com guarda de animais domésticos, caso a
residéncia sofra um evento assistido e seja desocupada, conforme evento ocorrido e limites abaixo:



HERUS

ASSISTENCIA 24H -3 AUTO

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves: Limite maximo de RS 30,00 (trinta reais) por dia, limitado a 04
(quatro) didrias e 04 (quatro) animais.
o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

* Regresso Antecipado: Passagem aérea (classe econ6mica) ou outro meio de transporte a
critério da Prestadora, caso ocorra evento assistido ou problema emergencial na residéncia e
o Segurado esteja em viagem, ndo tendo quem resolva o problema no imével, conforme
evento ocorrido e limites abaixo:
a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a critério
da Prestadora.
o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

* Recuperagdo de Veiculo: Passagem aérea (classe econ6mica) ou outro meio de transporte a
critério da Prestadora caso o Segurado utilize o servigo anterior e necessite buscar seu
veiculo, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto AQualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,

Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a critério
da Prestadora.

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

* Remogao Inter Hospitalar: Remocdo pelo meio de transporte mais adequado, caso o
Segurado sofra evento previsto na residéncia e necessite ser transferido para outro hospital
melhor estruturado, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,

Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves: Apds o evento e caso resulte feridos, em que apds serem
prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, havendo a
necessidade de remocdo do Segurado e seus dependentes para uma unidade
hospitalar mais apropriada, segundo avaliacdo médica, a Prestadora providenciara
esta remocdo pelo meio de transporte mais adequado para a situacdo, ou seja, via
UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promogao de classe, ambulancia UTI
ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

A prestacdo deste servico esta condicionada a avaliagdo do médico afiliado a Prestadora que

determinara, ainda, o meio de transporte. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema

necessidade médica podera determinar a remogdo ou repatriagdo do Segurado, bem como

a escolha do meio de transporte Limite maximo de RS 3.000,00 (trés mil reais).

o Limite de Utilizagdo: Até 01 intervengao por ano (independente do evento).

* Transmissao de Mensagens Urgentes: Mensagens urgentes quando necessario, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves: A Central de Atendimento 24 horas da Prestadora, para a transmissdo de
mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que trabalha),
dentro do Territério Nacional. o Limite de Utilizagdo: Ligacdes no Territoério Nacional
llimitado, servigo 24hs.



HERUS

ASSISTENCIA 24H < AUTO

Servico de Informagdes: Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou telefones
emergenciais: bombeiros, policia e hospitais, conforme evento assistido e limites abaixo: o
Limite de Utilizagdo: llimitado.

A Prestadora se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de telefone(s)
solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servico. A Prestadora n3o tera
responsabilidade sobre os servigos acionados pelo Segurado. Esse servico de informacao esta
condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede Prestadora e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

Exclusoes:

Além das exclusdes ja particularizadas em cada servigo, ndo estdao cobertos por esta
assisténcia:

Residéncias no exterior;

Residéncias que comprovadamente ndo seja habitual ou residéncias de veraneio do Segurado
(mesmo que informada Proposta de Adesdo/Relacdo).

Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte
dela utilizada para fim comercial, seja pelo Segurado ou por terceiros;

Eventos causados por falta de manuteng¢do adequada, bem como aqueles que, sdo objeto de
assisténcia técnica especializada como elevadores, portSes automaticos, elétricos ou
eletronicos e equipamentos de seguranca;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacdo
bélica, rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou
atomicos;

Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

Despesas com pegas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que
caracterizem falta de manutengao do imdvel;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indiretamente,
de terremotos, erupgao vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsdo da natureza;
Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer
outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Prestadora ou
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;

Despesas com loca¢do de andaime;

Remanejamento ou remog¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel (méveis,
quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execucgdo
do servigo de assisténcia.



