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ASSISTENCIA 24H

ASSISTENCIA 24 HORAS AUTO E MOTO
Este plano inclui:

. Troca de Pneus (Até 3 intervengdes por ano):
a) Na hipdtese de danos aos pneus, sera enviado profissional para realizar troca do
pneu ou, a depender da situacdo, reboque até oficina. Limite: Apenas mao de obra
para troca ou deslocamento para oficina.

° Reboque apods pane (Até 3 intervengdes por ano):
a) Envio de reboque para deslocar veiculo para oficina ou concessionaria mais proxima
guando houver pane que ndo possa ser solucionada no proprio local e, por isso,
impossibilite a locomocgéo prépria do Automdvel/Motocicleta. Limite: Até 200km.

. Troca de bateia (Até 3 intervecdes por ano):

a) Na hipétese de pane por falha na bateria, que impossibilita a locomogdo do veiculo,
serd providenciado o envio de um mecanico para realizar recarga de bateria a fim de
permitir a locomog3o. Limite: Apenas para recarga, a troca/compra de bateria sera
feita por parte do cliente.

Disposi¢Oes gerais

- Reboque até 200 KM;

- Veiculos até 15 anos;

- Despesas com conserto de pneu, cdmara, aro, etc ficam por conta do cliente;

- Para os servicos de reboque, caso exceda o limite acima citado, o cliente serd responsavel
pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque;

- Ndo havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento
de reboque, o veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua
guarda até o inicio do expediente. Somente nesta situacdo sera fornecido o segundo
reboque;

- O cliente devera sempre providenciar previamente a remoc¢do de eventual carga que
prejudique ou impega o reboque do veiculo;

- A assisténcia de reboque ndo estd prevista em casos de enchentes, greves, convulsdes
sociais, atos de vandalismo, interdi¢cdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos de
fortuitos ou de forga maior;

- Ndo nos responsabilizamos por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de
“munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque;

- Nao esta coberta a assisténcia para veiculos com peso superior a 3,5 toneladas;

- Nao serd prestado atendimento em casos de panes repetitivas que caracterizam falta de
manutencdo do veiculo;

- Ndo sera prestada a assisténcia para veiculos que estiverem sendo utilizadas para pratica
de atividades “offroad”, trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso
para o veiculo de reboque, como montanhas, praias, encostas, ou outro local que ndo
possua via publica de acesso.
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